OUD ARLESTEYN

Oud Arlesteyn ondersteunt ondernemer bij kwaliteit en veiligheid

‘Regels moeten hélpen, dan wordt het leuk’

Menig bedrijf heeft tegenwoordig - al dan niet vrijwillig - te maken met

kwaliteits- en veiligheidseisen. Producten of diensten die worden geleverd

moeten aan strenge regels voldoen en ook de manier van werken binnen

ondernemingen wordt getoetst aan bepaalde uitgangspunten. Met advies en

training brengt Oud Arlesteyn structuur aan in de soms complexe materie

rondom kwaliteits- en veiligheidsmanagement.
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Door onder meer 8 dienstjaren bij Lloyd’s
Register Group, ’s werelds grootste certifi-
cerende instelling, is Rob van der Poel door
de wol geverfd als het aankomt op kwaliteit
en veiligheid. Vier jaar geleden besloot hij
zijn kennis en ervaring voor eigen rekening
in te zetten. Hij startte Oud Arlesteyn, een
onafhankelijk advies- en trainingsbureau
op het gebied van kwaliteits- en veiligheids-
management. Zijn nuchtere en proactieve
aanpak spreekt ondernemers aan, blijkt uit
de loyale kring van opdrachtgevers die hij
inmiddels heeft vergaard.

Veiligheidsbewustzijn voorop

Met name veiligheid is momenteel een hot
issue bij veel klanten van Oud Arlesteyn.
Aannemers en uitzendorganisaties hebben
bijvoorbeeld te maken met de VCA- of
VCU-regels, die eisen stellen aan de manier
van werken op het gebied van veiligheid,
gezondheid en milieu. “Veiligheidsbewust-
zijn van de werknemers is daarbij een be-

langrijk aspect”, geeft Rob van der Poel aan.
“Werkgevers moeten hun verantwoorde-
lijkheid nemen wat betreft de voorlichting
en training van hun medewerkers, zodat die
op hun beurt alert zijn op veilige omstan-
digheden op de werkplek. Maar de veelal
verplichte bijbehorende toolboxmeetingen
blijken in de praktijk lastig te managen.
Want welke onderwerpen kies je, hoe zorg
je dat je mensen tijdig getraind worden en
hoe registreer je dat allemaal?” Praktisch
als Rob van der Poel is, ontwikkelde hij
daarvoor VCA in VORM, waarmee onder-
nemers in de bouw of uitzendbranche voor
een klein bedrag per maand alles ontvangen
dat ze nodig hebben: een jaarplanning met
onderwerpen, een registratiemap, maande-
lijks een uitgewerkte toolbox met toelich-
ting en toegang tot informatiesessies. Een
extra stukje verantwoordelijkheid neemt
de werkgever door zijn mensen de rode

en groene kaart uit te reiken (zie afbeel-
ding). Weer zo'n handig instrument van

Rob van der Poel, directeur Oud Arlesteyn: “De rode en groene kaart van Oud Arlesteyn

is een goed instrument dat werknemers op de werkplek een geheugensteuntje biedt wat

betreft veilig werken.”

Oud Arlesteyn dat zaken tot begrijpelijke
proporties terugbrengt en werknemers tot
op de werkplek een geheugensteuntje biedt
wat betreft veilig werken.

Zin en onzin van certificering

Maar de dienstverlening van Oud Arlesteyn
gaat veel verder dan de VCA en VCU. Ook
ISO 9000, NEN 4400 en vele andere zijn
certificeringen waar klanten van Rob van
der Poel regelmatig mee te maken hebben.
Voordat Van der Poel met de voorbereiding
van dit soort certificeringstrajecten van start
gaat, bepaalt hij samen met de opdracht-
gever eerst of het iiberhaupt nodig is om
tijd en geld in de aanvraag te steken. “Er

is veel zin, maar ook veel onzin als het op
certificeringen aankomt”, legt hij uit. “Het
moet niet zo zijn dat je je als ondernemer
verschuilt achter de procedures. Het gaat
nog steeds om goed ondernemerschap. Dat
een [SO- of VCA-certificaat je daarbij helpt
is mooi, maar het moet je bedrijfsprocessen
verbeteren, niet belemmeren.” Is dit ook
het uitgangspunt van de opdrachtgever,
dan staat Oud Arlesteyn hem of haar met
raad en daad terzijde om het kwaliteits-

en veiligheidsmanagement binnen diens
organisatie zo goed mogelijk in banen te
leiden. “Als onze klanten doorkrijgen dat al
die regels hen kunnen helpen te verbeteren
in plaats van dat ze een bedreiging vormen,
dan wordt het samenwerken pas echt leuk”,
besluit hij.
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